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Aot geshote Qhtindnins, (0h) Geihober bR,

Dr. Josef Ackermann und Martin Senn

Wir freuen uns, Ihnen die Ergebnisse fur das Jahr
2012 vorzustellen. Sie zeigen ein rentables Geschaft,
basierend auf Preisdisziplin und fokussiertem Port-
foliomanagement. Die vorgeschlagene Dividende von
CHF 17.00 spiegelt das Vertrauen in unsere Strategie,
sowie die gute Kapitalbasis des Unternehmens und seine
Fahigkeit, liquiditatswirksamen Ertrag zu generieren.

Der Betriebsgewinn (Business Operating Profit, BOP) lag

bei USD 4,1 Mrd., 4% tiefer als im Vorjahr. Der Reingewinn
fur das gesamte Geschaftsjahr betrug mit USD 3,9 Mrd.
3% mehr, und die operative Eigenkapitalrendite lag bei 9,3%
gegeniber 10,2% im Jahr 2011.

Es freut uns, fur 2012 einen guten Geschéftsgang ausweisen
zu konnen, dies trotz schwierigem Marktumfeld, Sturm Sandy
und einem enttduschenden Resultat in unserem Schaden-
versicherungsgeschaft in Deutschland. Wir behalten unsere
bewéhrte Strategie bei, unser Geschaft in Wachstums-
markten diszipliniert auszudehnen und gleichzeitig verlass-
liche Leistungen in gesattigten Markten zu erbringen.

Im Lauf des Jahres 2012 haben wir unsere Vertriebsverein-
barungen mit Banken weiter ausgebaut. Insbesondere
wurden Allianzen im Nahen Osten, Italien, Spanien und
Indonesien abgeschlossen. Besonders zufrieden sind wir
mit der Leistung in den USA. Dort haben wir 2012 unser
100-jahriges Jubildaum gefeiert. Ebenfalls sehr erfolgreich
waren wir mit der Integration unserer Zukaufe im Versiche-
rungsgeschaft in den Wachstumsmarkten Lateinamerika
und Malaysia.

Die Gruppe hat ihre Abschlsse fur 2010 und 2011 nach
International Financial Reporting Standards (IFRS) angepasst
(Restatement). Dies wurde fur einen Teil der bereits mitge-
teilten finanziellen Anpassungen im deutschen Schadensver-
sicherungsgeschaft notig, nachdem die 2012 eingeleitete
Uberpriifung ergeben hatte, dass unsachgemasse Praktiken
in der Einzelschadenrtckstellung zu Fehlern geftihrt hatten.

Ausserdem waren aktivierte Abschlusskosten auf Grund
eines Systemfehlers zu hoch bewertet. Insgesamt wurden
diese Fehler als substanziell erachtet, was eine Anpassung
notwendig macht. Dies hat zur Folge, dass der urspriinglich
flr das dritte Quartal 2012 mitgeteilte Betriebsgewinn um
USD 264 Mio. und der Reingewinn um USD 194 Mio. hoher
ausgefallen sind, da die Fehler den entsprechenden friiheren
Perioden zugeordnet wurden. Das Eigenkapital per Ende
2012 ist nicht betroffen, wahrend das Eigenkapital per
Ende 2011 um USD 196 Mio. reduziert wurde. Mit diesen
Anpassungen werden die Ergebnisse besser vergleichbar.

Schadenversicherung: Hohes Umsatzwachstum

und robuste Profitabilitat im laufenden Geschaft

Der Betriebsgewinn bei der Schadenversicherung (General
Insurance) reduzierte sich um USD 150 Mio. auf USD 2,1 Mrd.
Gleichwohl zeigte das laufende Geschaft eine hohe Ertrags-
kraft und erzielte ein hohes Umsatzwachstum, was die Fokus-
sierung des Schadenversicherungsgeschafts auf diszipli-
niertes Underwriting und Kostenmanagement unterstreicht.
Sichtbar ist diese Strategie auch in der Verbesserung der
zugrunde liegenden Schadenquote von 2,9 Prozentpunkten
auf 61,4%.

Der Betriebsgewinn wurde das zweite aufeinanderfolgende
Jahr durch Uberdurchschnittliche katastrophen- und wetter-
bedingte Verluste, einschliesslich Sturm Sandy, beeintrachtigt.
Dazu kommen die bereits friiher mitgeteilten finanziellen
Anpassungen in Deutschland. Das Resultat der Analyse des
Schadenversicherungsgeschafts in Deutschland war ein
zusatzlicher Anstieg von Riickstellungen fur Forderungen

in Hohe von rund USD 60 Mio. fur die bereits im dritten
Quiartal betroffenen Geschaftsbereiche. Fiir andere Geschafts-
bereiche wurden die Reserven um USD 70 Mio. verstarkt.
Das deutsche Schadenversicherungssegment ist nun zu seiner
normalen Geschaftstatigkeit zurtickgekehrt. Das heisst,

dass positive und negative Abweichungen vom kunftig
erwarteten Abwicklungsverlauf der Schadenreserven

sich wieder die Waage halten sollten.

Im Schadenversicherungsgeschaft stiegen die Bruttopramien
und Policengebthren um USD 1 Mrd. auf USD 35,6 Mrd.
In der Schadenversicherung wurde eine durchschnittliche
Pramiensatzsteigerung von 4% erreicht. Dies spiegelt den
Fokus auf selektives und rentables Wachstum bei gleichzeitig
diszipliniertem Underwriting. Insgesamt gab es ein kraftiges
Pramienwachstum, insbesondere in International Markets und
in Nordamerika. Dies geschah durch organisches Wachstum
ebenso wie durch Zukaufe. Dagegen zeigen die Ergebnisse
in Europa noch immer die schwierige wirtschaftliche Situation
in einigen der grosseren Markte wie Grossbritannien, Spanien
und Italien.
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Lebensversicherung: Fortschritt bei

strategischen Zielen

Das Lebensversicherungsgeschéft (Global Life) konnte
die Profitabilitat halten, wahrend gleichzeitig das Volumen
der Bruttopramien, Policengeblhren und Beitrédge mit
Anlagecharakter zulegte.

Der Betriebsgewinn im Segment Lebensversicherung blieb
mit USD 1,3 Mrd. weitgehend unverandert. Das von Banco
Santander S.A. erworbene Versicherungsgeschaft (Zurich
Santander) hat einen positiven Beitrag von USD 105 Mio.
beigesteuert. Dieser wurde allerdings zu einem grossen Teil
durch geringere Sondereffekte kompensiert. Die Brutto-
pramien, Policengebuhren und Beitrage mit Anlagecharakter
stiegen als Resultat der Integration von Zurich Santander
um USD 2,5 Mrd. auf USD 30,3 Mrd.

Der Wert des Neugeschafts nach Steuern, einschliesslich
Zurich Santander und Zurich Insurance Malaysia Berhad,
stieg um 11% auf USD 1,1 Mrd. Zurich Santander und Zurich
Insurance Malaysia Berhad trugen hierzu USD 195 Mio. bei,
wahrend sich ohne diese kirzlich getatigten Akquisitionen
der Wert des Neugeschafts nach Steuern um USD 90 Mio.
auf USD 890 Mio. verringerte. Die Strategie der geografischen
Diversifikation und der Verlagerung des Produktemix hin zu
Vorsorge- und fondsgebundenen Angeboten bewahrt sich.
Sie kompensiert den Volumen- und Margendruck, den wir in
Europa erleben.

Farmers: Bestandige Ertrage

Der Betriebsgewinn bei Farmers ist bedingt durch einen
Verlust bei Farmers Re um 5% oder USD 72 Mio. auf
USD 1,4 Mrd. zurtickgegangen.

Der Betriebsgewinn bei Farmers Management Services
stieg dank dem Anstieg der Bruttoprémien bei den Farmers

Exchanges um USD 71 Mio. oder 5% auf USD 1,4 Mrd.
Die Farmers Group, Inc., eine 100-prozentige Tochtergesell-

Mit freundlichen Griissen
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Dr. Josef Ackermann
Prasident des Verwaltungsrats

schaft von Zurich, erbringt Managementdienstleistungen

fur die Farmers Exchanges, ohne diese jedoch zu besitzen.
Das Betriebsergebnis von Farmers Re verschlechterte sich
um USD 142 Mio. und resultierte in einem Betriebsverlust
von USD 26 Mio. Dies war hauptsachlich auf einen weniger
positiven Abwicklungsverlauf aus Vorjahresreserven als in der
Vorjahresperiode zurtckzufthren.

Die Managementgebiihren bei Farmers und andere damit
verbundene Ertrage stiegen dank einem Bruttopramienanstieg
von 3% bei den Farmers Exchanges um USD 79 Mio. oder
3% auf USD 2,8 Mrd. Die Steigerung der Bruttopramien bei
Farmers Re von 24% auf 4,4 Mrd. ist hauptsachlich auf
Veranderungen gegentber 2011 in der Allsparten-Ruckver-
sicherungsvereinbarung sowie das 3-prozentige Wachstum
der Bruttopramien in den Farmers Exchanges zurtickzuftihren.

Starke und Engagement sorgen fur eine nachhaltige
und attraktive Dividende

Zurich zeigt weiterhin eine sehr gute Ertragskraft. Wir konnten
unseren Umsatz steigern, indem wir unsere Position in den
gesattigten Markten verteidigten und gleichzeitig gezielt in
Wachstumsmarkten diversifizierten. Die Ertrdge aus unseren
Kapitalanlagen entwickelten sich sehr gut und haben 2012
eine Gesamtrendite von 7% eingebracht.

Trotz grosser wirtschaftlicher Unsicherheit auf der ganzen
Welt konnten wir 2012 solide Ergebnisse erzielen. Wir sind
stolz, so viele talentierte und engagierte Mitarbeiter zu haben,
die sich jeden Tag neu dafUr einsetzen, unseren Kunden
Risiken verstandlich zu machen und ihnen dabei helfen, sich
vor diesen zu schiitzen. Wir sind unseren Kunden dankbar
und sind uns bewusst, dass wir uns ihr Vertrauen verdienen
mussen, indem wir Produkte und Dienstleistungen liefern,
die ihren Bedurfnissen entsprechen. Und wir sind dankbar
fur die Unterstltzung unserer Aktiondrinnen und Aktionére,
die unsere Leistung anerkennen, in einem schwierigen Umfeld
stabile und nachhaltige Ertrage zu erwirtschaften.

L,

Martin Senn
Chief Executive Officer
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Kennzahlen der Gruppe (ungepriift)

Kontakt
Weitere Informationen finden Sie auf unserer
Webseite unter www.zurich.com/investors/
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Zahlen in Klammern stellen eine negative Veranderung dar.

Ohne Berticksichtigung des Beitrags von Zurich Santander und der Ubernahme von Zurich Insurance Malaysia Berhad (ZIMB).
Berechnet auf Basis von verdienten Bruttopramien von USD 18,8 Mrd. bei den Farmers Exchanges, wobei die Ruick-
erstattung von Pramien in Hohe von USD 74 Mio. infolge eines erwarteten Vergleichs in einem Rechtsstreit im Bundesstaat
Texas nicht enthalten ist.

Basierend auf den durchschnittlichen Kapitalanlagen der Gruppe berechnet.

6 Kennzahlen per 1. Januar 2012 und 1. Juli 2012 werden auf Basis des internen Modells der Gruppe berechnet. Dieses unter-
liegt der Prifung und Genehmigung der Schweizer Finanzmarktaufsicht (FINMA). Die SST-Solvenzquote per 1. Januar 2012
wurde nach der Priifung des SST-Jahresberichts durch die FINMA angepasst.

Die vorstehende Tabelle zeigt die konsolidierte Ertragslage der Gruppe fur die per

31. Dezember 2012 bzw. 2011 abgeschlossenen Geschéftsjahre sowie die Finanzlage
per 31. Dezember 2012 und 31. Dezember 2011. Sofern nicht anders vermerkt,
sind alle Betrage in Mio. USD ausgewiesen und auf die nachste Million gerundet. Dies
hat zur Folge, dass die Summe der gerundeten Betrdge eventuell nicht immer dem
gerundeten Gesamtbetrag entspricht. Alle Verhaltnisangaben und Abweichungen
werden unter Zuhilfenahme des Basisbetrags, nicht des gerundeten Betrags
berechnet. Diese Tabelle sollte im Zusammenhang mit dem Geschéftsbericht 2012
der Gruppe erhaltlich auf www.zurich.com sowie den Consolidated Financial
Statements per 31.Dezember 2012 gelesen werden.

Samtliche Verweise auf «Farmers Exchanges» beziehen sich auf Farmers
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THIS COMMUNICATION DOES NOT CONTAIN AN OFFER OF SECURITIES
FOR SALE IN THE UNITED STATES; SECURITIES MAY NOT BE OFFERED
ORSOLD INTHE UNITED STATES ABSENT REGISTRATION OR EXEMPTION
FROM REGISTRATION, AND ANY PUBLIC OFFERING OF SECURITIES

TO BE MADE IN THE UNITED STATES WILL BE MADE BY MEANS OF A
PROSPECTUS THAT MAY BE OBTAINED FROM THE ISSUER AND THAT
WILLCONTAIN DETAILED INFORMATION ABOUT THE COMPANY AND
MANAGEMENT, ASWELL AS FINANCIAL STATEMENTS.




