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Wir freuen uns, Ihnen ein starkes Ergebnis fur die
ersten neun Monate des Jahres 2011 vorlegen zu
kénnen. Der den Aktionaren zurechenbare Gewinn
stieg im Vergleich mit der Vorjahresperiode um
34% auf USD 3,2 Mrd. Der Reingewinn fur das dritte
Quartal lag bei USD 1,2 Mrd., eine Verbesserung
von 64% gegenuber 2010. Unser Business Operating
Profit fur die neun Monate lag bei USD 3,3 Mrd.,
8% unter dem Ergebnis der Vorjahresperiode, wobei
wir USD 1,1 Mrd. im dritten Quartal erwirtschaf-
teten. Die Ergebnisse wurden auch im dritten Quar-
tal vor allem von erheblichen wetterbedingten
Ereignissen beeinflusst, insbesondere vom Wirbel-
sturm Irene in den Vereinigten Staaten und von
Hagelstirmen in der Schweiz und in Deutschland.
DarUber hinaus wurden die Ergebnisse der ersten
neun Monate von einer Reihe signifikanter Ereig-
nisse aus dem ersten Halbjahr beeinflusst, darunter
die Erdbeben in Japan und Neuseeland sowie
Wetterereignisse in Australien und den Vereinigten
Staaten, welche 2011 zum schlimmsten Katastro-
phenjahr seit 2005 machten, als der Wirbelsturm
Katrina New Orleans verwustete.

Unser dennoch sehr gutes operatives Ergebnis erzielten
wir durch die erfolgreiche Umsetzung unserer Strategie
in den wichtigsten Kernbereichen der Gruppe. Dazu
gehort auch unser disziplinierter Ansatz beim Manage-
ment der Kapitalanlagen der Gruppe, der uns durch
Abstimmung der Aktiven mit den Passiven den Weg
durch schwierige Marktbedingungen wies und eine
Nettoanlagerendite von 3,9% seit Jahresbeginn
erbrachte, verglichen mit 3,2% fur die ersten neun
Monate 2010.

Wir haben wichtige Vertriebskapazitaten und unsere
Prasenz in rasch wachsenden Schwellenmarkten weiter
ausbauen kénnen. Namentlich wurden die Uber-
nahme in Malaysia, Uber die wir bereits friiher berichtet
hatten, sowie die langfristige Allianz mit Banco
Santander in den funf lateinamerikanischen Markten
Brasilien, Mexiko, Chile, Argentinien und Uruguay
definitiv abgeschlossen.

Alle Kerngeschaftssegmente erzielten gute Leistungen
und setzen auch weiterhin ihre spezifischen Strate-
gien um. Im Bereich General Insurance lag der Business
Operating Profit fur die ersten neun Monate mit

USD 1,7 Mrd. um 12% unter dem Vergleichszeitraum
2010. Durch unseren fortgesetzten Fokus auf Margen-
verbesserungen konnte der zugrunde liegende
Schadensatz weiter verbessert werden. Diese Verbesse-
rungen konnten jedoch die Haufigkeit und Schwere
von Katastrophen und die erheblichen wetterbedingten
Schaden in den ersten neun Monaten 2011 nicht voll
ausgleichen. Unser Kostenbewusstsein spiegelte sich in
einem ausgewogenen Verhaltnis zwischen Investiti-
onen in Schwellenmarkten und striktem Kostenmanage-
ment. Die Bruttopramien und Policengebiihren stiegen
um 6% in US-Dollar, blieben in Lokalwahrungen
jedoch unverandert. Im Rahmen unserer Strategie, die
Margen zu verbessern, erhohten wir unsere Pramien-
satze um durchschnittlich mehr als 3%. Trotz dieser
Erhohungen konnten wir die Kundenbindung gegen-
Uber der Vorjahresperiode leicht verbessern.

Global Life verzeichnete einen Business Operating Profit
von USD 1,0 Mrd. fur die ersten neun Monate, das
sind 8% weniger als in der Vorjahresperiode. Der Wert
des Neugeschafts, nach Steuern, stieg auf USD 729 Mio.,
was einem Anstieg von 24% in US-Dollar bzw. 14%

in Lokalwahrungen entspricht. Diese Steigerung ist zum
Uberwiegenden Teil auf eine verfeinerte Methodik

zur Berechnung des Neugeschéaftswertes im Geschéafts-
bereich Corporate Protection zurlickzuftihren, welche
die zugrunde liegenden 6konomischen Gegebenheiten
besser abbildet. Schliesst man diese Verfeinerung aus,
stieg der Wert des Neugeschéfts nach Steuern um 5%
in US-Dollar und blieb in Lokalwéhrungen weitgehend
unverandert. Wir erwirtschafteten weiterhin Ein-
nahmenwachstum in unseren Zielmarkten in Latein-
amerika, in der Region Asien-Pazifik und im Nahen
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Ein starkes Ergebnis dank
erfolgreicher Umsetzung
der Strategie.

Osten. Der gesamte Wert des Neugeschéfts, der in
diesen Regionen generiert wurde, nahert sich der fur
2013 angestrebten Zielgrésse von 30%.

Der Business Operating Profit von Farmers lag in den
ersten neun Monaten bei USD 1,1 Mrd. Die Manage-
mentgebiihren und die damit verbundenen Ertrage von
Farmers Management Services sanken um 1%, was

in erster Linie auf das Auslaufen des tber Agenturen
vertriebenen Autoversicherungsgeschéfts von 21st Cen-
tury bei Farmers Exchanges zurtickzufihren ist. Der
Ruickgang wurde zum Teil durch eine Steigerung der
verdienten Pramien bei den Farmers Exchanges aus den
Sparten 21st Century Direct, Kleinunternehmen und
Spezialversicherungen ausgeglichen. In der Folge sank
die Marge aus den verdienten Bruttopramien bei
Farmers Management Services um 0,1 Prozentpunkte
auf 7,3%. Die Bruttopramien bei den Farmers Ex-
changes stiegen um USD 43 Mio. auf USD 13,9 Mrd.
Dies war in erster Linie auf das Pramienwachstum in
fast allen aktiven Geschaftsbereichen zurtickzufthren
und konnte teilweise das Auslaufen des Uber Agen-
turen vertriebenen Autoversicherungsgeschafts

Mit freundlichen Grissen

Moo [

Dr. Manfred Gentz
Prasident des Verwaltungsrats

von 21st Century ausgleichen. Schliesst man diesen
Effekt aus, stiegen die Bruttopramien um 1% im
Vergleich mit der Vorjahresperiode. Farmers Group,
Inc., eine 100-prozentige Tochtergesellschaft der
Gruppe, erbringt Managementdienstleistungen fur
die Farmers Exchanges, ohne diese jedoch zu besitzen.
Der Business Operating Profit von Farmers Re sank
aufgrund der Reduktion der Anteilsquote am Ruickver-
sicherungsvertrag mit den Farmers Exchanges sowie
einer signifikanten Erhohung wetterbedingter Schaden
auf USD 76 Mio.

Unsere Kapitalkraft und unsere Solvabilitat bleiben
stark, und unsere Kerngeschéafte generieren weiterhin
einen soliden Geldfluss. Die Solvenzquote nach dem
Schweizer Solvenztest (SST) entsprach dem Wert von
225%, den wir der Aufsichtsbehorde fur das am

30. Juni 2011 endende Halbjahr gemeldet hatten. Die
Gruppe erhebt keine vollstandigen SST-Berechnungen
auf Quartalsbasis, wir bleiben aber zuversichtlich,
dass die SST-Solvenzquote per Ende des dritten Quar-
tals bei Gber 200% lag. Die zu erwartende Negativ-
entwicklung ist in erster Linie auf sinkende Zinssatze
zurlckzufthren. Das den Aktionaren zurechenbare
Eigenkapital stieg seit Ende Juni um USD 801 Mio. auf
USD 32 Mrd. und liegt nach Zahlung der Dividende
auf dem gleichen Niveau wie Ende 2010.

Wir mochten allen unseren Mitarbeitenden danken,
die diese Ergebnisse ermdglicht haben. Ihre Fahigkeiten
und ihr Einsatz lassen uns darauf vertrauen, dass wir
auch weiterhin Mehrwert fur Sie, unsere Aktionare,
schaffen kdnnen, indem wir unsere Kunden unterstit-
zen, Risiken besser zu verstehen und sich vor ihnen
effizienter zu schitzen.

Martin Senn
Chief Executive Officer
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Weitere Informationen finden Sie auf
unserer Webseite unter
www.zurich.com/shareholderinformation

in Millionen USD, fiir die per 30. September abgeschlossenen Veran-
neun Monate, sofern nicht anders ausgewiesen 2011 2010 derung’ sitz
- ) ) . . o
Busmess.Operatlng Profit 3'258 3'537 (8%) Zurich Financial Services AG
Den Aktionéren zurechenbarer Gewinn, nach Steuern 3210 2'399 34% Mythenquai 2, 8002 Zurich, Schweiz
General Insurance — Bruttopramien und Policengebtihren 27'047 25'528 6%
Global Life — Bruttopramien, Policengebtihren Wichtige Daten
und Beitrage mit Anlagecharakter 19350 18'894 2% Investorentag
Farmers Management Services — 1. Dezember 2011
Managementgebiihren und verbundene Ertréage 2'071 2'096 (1%) Jahresberichterstattung 2011
Farmers Re — Bruttopramien und Policengebtihren 2'261 3722 (39%) 16. Februar 2012
General Insurance — Business Operating Profit 1732 1972 (12%) Ordentliche Generalversammlung 2012
General Insurance — Schaden-Kosten-Satz (Combined Ratio) 98,8% 97,7% (1,0 pts) 29.vMarz 2012 . ;
Global Life — Business Operating Profit 1'005 1'098 (8%) ?uerrﬁizt;r::;tu&%;b;{)%e Ergebnisse
Global Life — Jahresprémienaquivalent aus Neugeschéft (APE) 2'770 2'495 1% abgeschlosseﬁen drei Monate
Global Life — Gewinnmarge aus Neugeschaft, nach Steuern 10. Mai 2012
(in % des APE)® 26,3% 236% 2,7 pts Halbjahresberichterstattung 2012
Global Life — Wert des Neugeschéfts, nach Steuern? 729 589 24% 16. August 2012
Farmers — Business Operating Profit 1'096 1295 (15%) Berichterstattung Uber die Ergebnisse
) . fur die per 30. September 2012
_ , [+
Farmers Management Serv?ces Bruttomanagementgrgebms 995 1024 (3%) abgeschlossenen neun Monate
Farmers Management Services — Marge aus den verdienten 15. November 2012
Bruttopramien, die von der Gruppe verwaltet werden 73% 7,4% (0,1 pts)
Durchschnittliche Kapitalanlagen der Gruppe 197063 197'138° - Disclaimer & Cautionary Statement
Ergebrs aus Kapitaaniagen cer Gruppe,nett 7ot 628 | 21w | Sesiieiesessiesdususen
Anlagerendite aus Kapitalanlagen der Gruppe, netto* 3,9% 32% 0,7 pts Q";fjﬁimﬁgg‘gzﬁfg%f;zﬁgg’fgi‘;%z‘;ng;iﬁ:;?‘de’
Gesamtrendite aus Kapitalanlagen der Gruppe Zukunftsgerichtete Aussagen enthalten Meinungen zur ange-
(einschliesslich unrealisierter Gewinne und Verluste)* 4,4% 61% | (1,7pts) | imeoienew ;ﬁ”;g}:gggjggﬁng“gf‘gjf éi‘f&fﬁgﬁ:&jﬁﬁf‘e”
Den Aktionaren zurechenbares Eigenkapital® 31'874 31'905 - g:;%iﬁ;’;%i’;g s:rr éﬁn;fjeequ“e?ﬁ;‘;ﬁ‘g:ﬁ:ﬁ;&f%ﬁgﬁﬁg?ﬂs‘fh
- o, 9 lage, die Finanz- und Versich kteundd tend
Swiss Solvendy Test Quotient 25%  223% 25 | wickungen, Sokcheaukunftsganchicton Ausscgensinarmt
Verwasserter Gewinn je Aktie (m CHF) 19.07 17.43 9% der gebotenen Vorsicht zur Kenntnis zunehmen, da sie naturge-
n A mass bekannte und unbekannte Risiken beinhalten, Unsicherheiten
Buchwert je Aktie (in CHF)® 197.53 202.18 (2%) bergen und von anderen Faktoren beeintrachtigt werden kdnnen.
P . . " Dies konnte dazu fiihren, dass die Ergebnisse sowie die Plane und
Den Aktionaren zurechenbare Eigenkapitalrendite Zielevon Zurich Financial Services AG oder der Gruppe deutlich
ohne Vorzugspapiere (ROE) 13,5% 10,8% 2,7 pts (von friiheren Ergebnissen oder) von denjenigen abweichen, die
R - - - explizit oder implizitin diesen zukunftsgerichteten Aussagen
Den Aktiondren zurechenbare Eigenkapitalrendite ‘beschnsben wberdeanfakktoren vvleé\)d\e Sl\gememeW\rtsﬁ‘haﬂs—
ohne Vorzugspapiere, basierend auf dem ageun Wettbewerbsfaktoren, insbesondere in Zurichs Schliissel-
. ) : ; (i) die Risiken des globalen Wirtschaftsabschy
Business Operating Profit nach Steuern (BOPAT ROE) 10,6% 12,3% (1,7 pts) umr\af;deesnAbuscthu‘:‘gselz\deesrglr‘\)anaz\enndus‘(rmzclr: Besfo:;erv;;',nﬁ;me

" Zahlen in Klammern stellen eine negative Verénderung dar.

per 30. September 2010 abgeschlossenen neun Monate.

Per 30. September 2011 bzw. 31. Dezember 2010.

Nicht annualisiert und basierend auf den durchschnittlichen Kapitalanlagen der Gruppe berechnet

Anderungen der Berechnungsgrundlage fiir den Embedded Value, inkl. Neugeschaft, werden im New Business Overview
und im Abschnitt «Global Life» des Operating und Financial Review erldutert.
Ohne als Sicherheit dienende fliissige Mittel aus Securities-Lending-Programmen in Hohe von USD 342 Mio. fiir die

Wie bei der schweizerischen Aufsichtsbehorde fir die per 30. Juni 2011 und 31. Dezember 2010 abgeschlossenen Perioden

eingereicht, basierend auf der konsolidierten Ertragslage der Gruppe, unter dem Vorbehalt der Priifung und der Genehmi-

gung des internen Modells durch die Aufsichtsbehérde.

Die vorstehende Tabelle zeigt die konsolidierte Ertragslage der Gruppe fir die per 30. September 2011
bzw. 2010 abgeschlossenen neun Monate sowie die Finanzlage per 30. September 2011 bzw. 31. De-
zember 2010. Von den Quartalsergebnissen kdnnen nicht unbedingt Riickschltsse auf das Jahresergebnis
gezogen werden. Sofern nicht anders vermerkt, sind alle Betrage in Mio. USD ausgewiesen und auf

die nachste Million gerundet. Dies hat zur Folge, dass die Summe der gerundeten Betrage eventuell nicht
immer dem gerundeten Gesamtbetrag entspricht. Alle Verhaltnisangaben und Abweichungen werden
unter Zuhilfenahme des Basisbetrags, nicht des gerundeten Betrags berechnet. Diese Tabelle sollte

im Zusammenhang mit dem Geschéftsbericht 2010 der Zurich Financial Services Group (erhéltlich auf
www.zurich.com) sowie mit den ungepriften Consolidated Financial Statements per 30. September

2011 gelesen werden.
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Performance der Finanzmarkte; (iv) Zinshohe und Wechselkurse; (v)
Haufigkeit, Schwere und Entwicklung von Versicherungsschaden;
(vi) Sterblichkeit und Erkrankungshaufigkeit; (vii) Policen-Erneue-
rungen und Storno-Raten; und (viii) veranderte gesetzliche und
requlatorische Bedingungen und veranderte Richtlinien der Auf-
sichtsbehorden konnen das Ergebnis von Zurich Financial Services
AG und der Gruppe sowie die Erreichung der Ziele unmittelbar
beeinflussen. Zurich Financial Services AG ist nicht verpflichtet,
diese zukunftsgerichteten Aussagen zu aktualisieren oder zu
revidieren, um neuen Informationen, kiinftigen Ereignissen oder
Umstanden etc. Rechnung zu tragen.

Zurich weist darauf hin, dass die Wertentwicklung in der Vergan-
genheit nicht aussagekraftig beztiglich zukiinftiger Ergebnisse ist.
Weiterhin indizieren Zwischenergebnisse nicht die Ergebnisse
des Gesamtjahres.

Personen, die hinsichtlich einer Anlage im Zweifel sind, sollten sich
an einen unabhéngigen Finanzberater wenden.

Die vorliegende Mitteilung ist weder ein Angebot noch eine
Aufforderung zum Verkauf oder Kauf von Wertschriften.

THIS COMMUNICATION DOES NOT CONTAIN AN OFFER OF
SECURITIES FOR SALE IN THE UNITED STATES; SECURITIES MAY
NOT BE OFFERED OR SOLD IN THE UNITED STATES ABSENT
REGISTRATION OR EXEMPTION FROM REGISTRATION, AND ANY
PUBLIC OFFERING OF SECURITIES TO BE MADE IN THE UNITED
STATES WILL BE MADE BY MEANS OF A PROSPECTUS THAT

MAY BE OBTAINED FROM THE ISSUER AND THAT WILL CONTAIN
DETAILED INFORMATION ABOUT THE COMPANY AND MANAGE-
MENT, AS WELLAS FINANCIAL STATEMENTS
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